
課
長
！

A
社
か
ら
ク
レ
ー
ム
で
す
！

B
製
品
の
安
定
性
デ
ー
タ
が

2
年
分
届
い
て
い
な
い

よ
う
で
す

ど
う
で
し
た
か
？

安
定
性
用
の
サ
ン
プ
ル
は

サ
ン
プ
リ
ン
グ
さ
れ
て
い
ま
し
た
が

安
定
性
試
験
が

実
施
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
…

さ
ら
に
サ
ン
プ
ル
は
捨
て
ら
れ
て
い
ま
し
た
…
！

な
る
ほ
ど
…

今
回
の
問
題
は

3
つ
あ
り
ま
す
！

ど
う
い
う
こ
と

で
す
か
？

な
ん
と
！

す
ぐ
調
べ
て
く
だ
さ
い

マンガで学ぶGMP基礎動作 vol.02
作：脇坂盛雄
画：常橋恵美

30
分
後



書
い
て
い
れ
ば

誰
で
も
中
身
が

わ
か
っ
た
の
に
…

P
D
C
A
の

確
認
が

も
れ
て
い
た

ん
で
す
ね
…

 Plan 　
　
　
　

 　　　　 　　　

　
 　
　

  　
　

  A

ction
  計

画
　
　
　
　

 　　 　　　
 　

　
　
　

 　
　

 改
善             

  C
heck　　　   Do　

　
　
　

 　
　

　　
 　　　

  確
認

　　　   　　　実
行　

　
　
　

 　
　
　
　

 　

　　
　 　　  　　

　
　

　

ま
ず
は
サ
ン
プ
ル
の
ス
テ
イ
タ
ス
表
記
不
備
。

サ
ン
プ
リ
ン
グ
し
た
製
品
が
入
れ
て
あ
る
箱
に
左
の
よ
う
な

表
記
が
な
か
っ
た
。
そ
の
た
め
、
周
り
の
人
は
そ
の
中
身
が

分
か
ら
ず
、
破
棄
し
て
し
ま
っ
た
。

問
題
1

　
　

　
次
に
製
造
所
の
仕
組
み
と
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
の

不
備
。
安
定
性
用
サ
ン
プ
ル
を
サ
ン
プ
リ
ン
グ
し
た
が

安
定
性
試
験
が
計
画
に
入
っ
て
い
な
か
っ
た
。

① 目的（何のサンプルか）② 数（サンプル数）③ サンプリング者（組織と名前）④ サンプリング日、保管期限

 Plan Do Check Action（PDCA）サイクルの
Check（確認）のもれ

問
題
2



こ
う
い
っ
た
間
違
い
を
防
ぐ
た
め
に

①
ス
テ
イ
タ
ス
表
記
を
し
て

②
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ
と

み
な
さ
ん
は

正
し
く
理
解
し
、
で
き
て
い
ま
す
か
？

サンプル確認方法

①ステイタス表記をする

②PDCAサイクルを回す

　
　

　

最
後
は
製
造
販
売
会
社
の
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
の
不
備
。

委
託
元
の
製
造
販
売
会
社
は
委
託
先
の
製
造
所
か
ら
1
年
前
も

安
定
性
デ
ー
タ
が
届
い
て
い
な
か
っ
た
こ
と
に
、
今
回
の

2
年
目
で
気
が
つ
い
た
。

問
題
3

つ
ま
り
、
製
造
販
売
会
社
と
製
造
所
と
も
に

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
が
充
分
で
は
な
か
っ
た
の
だ
。

製造所

製造販売会社


